Luogo e data
Spett.le… 
(denominazione della compagnia aerea, dell’agenzia di viaggi o del tour operator)
Via …
CAP Città/Paese
Raccomandata A/R (in caso di invio cartaceo) 

Trasmissione all’indirizzo di posta elettronica:
PEC
Oggetto: Richiesta di rimborso biglietto aereo/ferroviario/marittimo/pacchetto di viaggio
Con la presente io sottoscritto………………… (nome e cognome) dichiara di aver acquistato in data … il biglietto aereo/ferroviario/marittimo/pacchetto turistico/soggiorno n. … (estremi del biglietto o del pacchetto) con destinazione … per i seguenti soggetti: (nome e cognome di tutti i partecipanti) 
In particolare, il prodotto acquistato prevede quanto segue: (indicare luogo e data di destinazione dei biglietti acquistati, numero del volo/treno, generalità dei passeggeri e descrivere l’eventuale pacchetto di viaggio, condizioni di viaggio).
Per cause di forza maggiore indipendenti dalla mia volontà e in particolare in seguito alla diffusione in Italia e in altri Paesi della pandemia da Covid-19-coronavirus, il biglietto/pacchetto di cui sopra non può più essere goduto (oppure è stato cancellato dalla compagnia). 
Pertanto, ai sensi del Decreto Legge 2 marzo 2020 e del DPCM 9 marzo 2020 nonché dell’art. 41 del Codice del Turista è mio diritto beneficiare di (scegliere un’opzione),
· rimborso della somma spesa per l’acquisto del titolo di viaggio/pacchetto (indicare il totale);
· voucher pari alla somma spesa utilizzabile entro un anno;
· pacchetto di viaggio di valore pari o equivalente rispetto a quello acquistato.
Di seguito le coordinate bancarie per l’eventuale rimborso di € … da effettuare mediante bonifico bancario … (generalità dell’intestatario del conto, IBAN e denominazione della Banca). 
Allegati:

1) documento di identità di tutti i soggetti maggiorenni

2) titoli di viaggio o prenotazioni
3) copie delle ricevute di pagamento
4) copie delle comunicazioni del tour operator
Cordiali saluti
Firma 
